Combhairle Chontae na Gaillimhe
Galway County Council

Cairt Chustaiméiri

Ta an doiciméad seo le fail i gcl6 mér chomh maith This document is also available in large print

T4 leagan Béarla den doiciméad seo ar fdil ach i a iarraidh

Nithe ar féidir leat a bheith ag suil leo agus tu ag plé le Comhairle Chontae na Gaillimhe

e Caighdeain Seirbhise Ardchailiochta:

Foilseoimid raiteas ina leagfar amach cdiliocht na seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil 1éi le linn duit a
bheith ag plé linn. Mas rud é nach féidir linn ar gcaighdeain seirbhise ardchailiochta a chomhlionadh,
déarfaimid an méid sin leat agus tabharfaimid miniu ar na cuiseanna ina leith sin.

« Combhionannas agus Eagsulacht:
Déiledlfaimid lenar gcuid custaiméiri go léir ar mhodh comhionann, dinitiuil. Is é an aidhm ata againn na go
mbeidh ar seirbhisi sorochtana do gach duine.

e Rochtain Fhisicidil:

Solathréimid oifigi poibli ata glan agus sorochtana agus a chomhlionann gach caighdedn slainte agus
sabhailteachta. Airionn sé sin deimhin a dhéanamh de go bhfuil &r gcuid oifigi sorochtana do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine eile ag a bhfuil riachtanais speisialta.

e Faisnéis:

Déanfaimid faisnéis shoiléir, chruinn, cothrom le data maidir lendr gcuid seirbhisi a sholathar i ngach
suiomh ina bhfuil oifigi againn agus ar ar laithrean gréasain. Chomh maith leis sin, leanfaimid de bheith ag
obair chun a chinntit go bhfuil sé éasca ar gcuid foirmeacha a thuiscint.

e Combhfhreagras:
Mas ga duinn scriobh chugat, déanfaimid deimhin de go mbeidh ainm teagmhala ann i ngach
comhfhreagras.

e Amlinte agus Cuirtéis:

Solathréimid ar gcuid seirbhisi go cuirtéiseach, go tuisceanach agus, mas féidir, gan mhoill. Ma bhionn
moill ann, déanfaimid ar ndicheall chun a chinntit gur moill chomh gairid agus is féidir atad ann.

Ina theannta sin, iarraimid ar ar gcustaiméiri déiledil le daoine den fhoireann agus le daoine eile den phobal
go cuirtéiseach agus go hurramach.
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e Gearain:

Glacaimid leis go bhféadfadh sé tarli nach n-oibrionn seirbhis chomh maith agus is mian linn. D4 bhri sin,
ma bhionn geardn agat faoi sheirbhis n6 faoi rochtaineacht, solathréimid nds imeachta geardin ata
trédhearcach agus simpli lena Usaid le gur féidir déiledil leis an tsaincheist ata agat. Solathréimid
mionsonrai faoin nés imeachta sin ag gach pointe seirbhise agus ar ar ldithredn gréasain.
www.gaillimh.ie / www.galway.ie

e Combhairlitichan agus Measunu:

Is mér againn do thuairim agus d’aiseolas — cabhraionn sé linn feabhsuchain a dhéanamh ar ar gcuid
seirbhisi. Déanfaimid ar ndicheall chun go mbeidh sé chomh héasca agus is féidir duit rél a chomhlionadh i
ngach préiseas comhairliichdin agus sa phlé ar fad maidir le seirbhisi.

e Rogha:

M3s féidir, tabharfaimid rogha duit maidir leis an tsli inar féidir leat rochtain a fhail ar sheirbhis. Bainfimid
usaid as an teicneolaiocht chun rochtain ar line ar sheirbhisi a sholathar mas féidir linn déanamh amhlaidh.
Ina theannta sin, agus mas féidir, tabharfaimid rogha duit i dtaobh bealai chun iocaiocht a dhéanambh i leith
seirbhisi.

e Comhionannas maidir leis na Teangacha Oifigiula:
Déanfaimid ar gcuid seirbhisi a sholathar do chustaiméiri i nGaeilge n6 i mBéarla de réir a&r mbeartas maidir
le teangacha — Scéim Teanga.

o Ag obair le dreamanna eile — comhphairtiochtai:
Oibreoimid go dluth le heagraiochtai eile seirbhise poibli chun deimhin a dhéanamh de go bhfaigheann tu
seirbhis phoibli nios fearr.

e Custaiméiri Inmheanacha

Aithnimid ar bhfoireann mar chustaiméiri inmhednacha agus is mér againn a dtuairimi agus a n-aiseolas.
Bainfimid usaid as ar nGrupa Oifigeach Seirbhisi Custaiméara agus as bealai eile cumarsdide chun an
fhoireann a chuimsiu sna pléite a bhaineann le seirbhisi.

Chun tuilleadh faisnéise a fhail, féach ar Raiteas faoi Chaighdeain na Seirbhisi Ardchailiochta agus ar
Straitéis maidir le Seirbhisi Ardchailiochta ata ar fail in aon oifig dar gcuid né ar:
www.gaillimh.ie / www.galway.ie

Déan teagmhail le 091-509000 né le customerservices@galwaycoco.ie né gaeilge@cocogaillimh.ie
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